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TERMO DE REFERENCIA

Social Media de Cultura e Sustentabilidade
Projeto: Implementacao de centro de comunicacao e mobilizacao para fortalecimento da
democracia, defesa dos Direitos Humanos e enfrentamento a desinformacao.

1. APRESENTACAO INSTITUCIONAL

A Associacdo 19 de Setembro, atua na promo¢ao da democracia, dos Direitos Humanos e da
participagdo social, com foco no fortalecimento de movimentos populares, liderancas
periféricas e redes comunitdrias. Desenvolve acoes formativas, estratégias de comunicacao
popular e iniciativas de mobilizacdo social voltadas a ampliacdo da incidéncia publica de pautas
democraticas.

O projeto tem como objetivo a implementacdao de um Centro de Comunicacao e Mobilizacgao,
estruturado fisica e digitalmente, voltado ao fortalecimento da sociedade civil e ao
enfrentamento a desinformagdo, promovendo formacao técnica, infraestrutura de comunicagao
e organizacdo de redes colaborativas.

2. CONTEXTO DO PROJETO

O projeto atendera movimentos sociais, ativistas, comunicadores populares, educadores e
liderangas periféricas, priorizando mulheres, pessoas negras, indigenas, LGBTQIA+ e pessoas
com deficiéncia.

O crescimento da desinformacdao e o enfraquecimento da participagdo social limitam a
capacidade de movimentos populares incidirem na agenda publica. A auséncia de formacao
técnica, infraestrutura de comunicacdo e redes organizadas impede que vozes periféricas
disputem narrativas com forcas antidemocraticas altamente estruturadas, resultando em menor
acesso a direitos e fragilizacdo da democracia.

A proposta visa responder a esse desafio por meio da formacdo de ativistas e comunicadores
populares, producao de contelidos educativos acessiveis, consolidacdo de um centro fisico e
digital de comunicacdo e mobilizacdao e ampliacdo do alcance de narrativas democraticas nas
redes.

Entre os resultados esperados estdo:

e Formacao técnica de liderangas e comunicadores populares;

e Producao de contetido educativos acessiveis;

» Consolidacdo de infraestrutura fisica e digital de comunicagao;

e Ampliacdo do alcance de pautas indigenas e ambientais na esfera ptblica;

e Fortalecimento institucional da sociedade civil;

e Ampliacdo da participacdo social e transparéncia;

e Manutencao da infraestrutura apos o projeto, garantindo continuidade das acdes.

A proposta esta alinhada ao Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil (Lei n°
13.019/2014), as Diretrizes Nacionais para a Educacdo Digital, a Estratégia Nacional de
Educacdo Midiatica, a Estratégia Nacional de Escolas Conectadas (ENEC) e ao Programa
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Nacional de Educagdo em Direitos Humanos e Cidadania. Dialoga com politicas do Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania voltadas a diversidade e ao combate a desinformacao,
contribuindo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 4, 10, 13 e 16).

3. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de pessoa juridica para prestacao de servicos especializados de Social Media de
Cultura e Sustentabilidade, responsavel pela producao, planejamento, gestao e fortalecimento
da comunicacdo digital do projeto, com foco em contetidos relacionados a cultura,
sustentabilidade, direitos humanos e mobilizacao social.

4. VINCULACAO AO PLANO DE TRABALHO
A presente contratacao esta vinculada a:

Meta 4 — Producdo de Contetidos Tematicos sobre Povos Indigenas, Meio Ambiente e
Sustentabilidade

Etapa 02 — Pesquisa, Roteirizacao e Pré-Producao de Contetido

O(a) Social Media terd como funcdo apoiar a divulgacdo das a¢des do projeto, fortalecer a
presenca digital institucional e ampliar o alcance das pautas relacionadas a cultura,
sustentabilidade, cidadania e participagao social.

5. ESCOPO DOS SERVICOS

O(a) prestador(a) de servigos atuara de forma autdbnoma, orientada a resultados, sendo
responsavel por:

« Planejar e executar estratégias de comunicacao digital para redes sociais do projeto;

o Produzir contetidos voltados as tematicas de cultura, sustentabilidade, democracia e
direitos humanos;

« Elaborar textos, legendas, roteiros e contetidos multimidia para plataformas digitais;

« Apoiar campanhas de mobilizacdo e engajamento social;

« Realizar cronograma e organizacao editorial das publicacdes;

« Monitorar métricas, alcance e desempenho das redes sociais;

« Apoiar a divulgacdo de atividades, eventos, formacdes e acdes do projeto;

« Contribuir para fortalecimento da identidade digital e institucional do projeto;

« Apoiar a producdo de contetidos educativos acessiveis e inclusivos;

« Colaborar com a equipe técnica na sistematizacao e divulgacao de resultados e boas
praticas do projeto.

6. ENTREGAS ESPERADAS
As entregas deverao estar diretamente relacionadas as metas do projeto, incluindo:
Planejamento periddico de contetdo para redes sociais;

* Producdo de pecas e contetdos digitais relacionados as tematicas do projeto;
¢ Publicacdo e acompanhamento de contetidos nas plataformas digitais;
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¢ Relatérios simplificados de desempenho e alcance das acdes digitais;
¢ Apoio a divulgacao institucional das atividades e resultados do projeto;
¢ Desenvolvimento de estratégias de engajamento e mobilizacdo online

7. INDICADORES DE EXECUCAO (REFERENCIAIS)
Serdo considerados como indicadores referenciais de execucao:

Regularidade das publicagdes e cumprimento do cronograma editorial;
Ampliacdo do alcance e engajamento das redes sociais do projeto;
Qualidade e alinhamento dos contetidos produzidos as diretrizes do projeto;
Apoio efetivo as campanhas e acdes de mobilizacdo digital;

Cumprimento das entregas previstas e colaboracdo com a equipe do projeto.

8. PERFIL TECNICO
A pessoa juridica devera comprovar:

Regularidade das publicacGes e cumprimento do cronograma editorial;
Ampliacdo do alcance e engajamento das redes sociais do projeto;
Qualidade e alinhamento dos contetidos produzidos as diretrizes do projeto;
Apoio efetivo as campanhas e agdes de mobilizacdo digital;

Cumprimento das entregas previstas e colaboracdao com a equipe do projeto.

9. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo de execugdo sera de até 6 (seis) meses, podendo ser prorrogado conforme vigéncia do
instrumento de parceria e disponibilidade orcamentaria, mediante termo aditivo e observada a
legislacao aplicavel.

10. VALOR ESTIMADO

O valor mensal estimado para a prestacdo dos servicos é de: R$ 2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais). Perfazendo o valor total estimado de: R$ 15.000,00 (quinze mil reais) para
o periodo de 6 meses.

O valor estd compativel com os precos praticados no mercado para fungdes equivalentes,
observando o principio da economicidade.

A contratacdo ndo caracteriza vinculo empregaticio, sendo a prestacdo realizada de forma
autébnoma, sem subordinacdo juridica, nos termos da legislacdo civil aplicavel.

O pagamento estara condicionado a apresentacdo de nota fiscal e validagdo das entregas.

11. PUBLICIDADE E APRESENTACAO DE PROPOSTAS

O presente Termo de Referéncia sera divulgado nos canais institucionais da Associagao 19 de
Setembro e/ou por meio de convite a prestadores com experiéncia comprovada na area,
assegurando ampla concorréncia e observancia aos principios da transparéncia e
economicidade.

As propostas deverdo conter:
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e Apresentacdo institucional da pessoa juridica;

e Portfolio ou comprovacao de experiéncia;

e Proposta técnica;

e Proposta financeira compativel com o valor previsto no Plano de Trabalho;
e Documentacdo fiscal regular.

As propostas e/ou manifestacdes de interesse deverdo ser encaminhadas em formato PDF,
assinadas pelo representante legal da pessoa juridica, com indicacdo do CNPJ, para o e-mail: %
compras@s19.org.br até 22/05/2026.
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